






























OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES DE 
MEDICIÓN

META 2023 RESULTADO 2023

Fortalecer la gestión del talento humano  
promoviendo acciones de bienestar, 

formación y SST  que generen satisfac-
ción en  nuestros colaboradores.

1. Implementar la gestión de nomina en 
la plataforma BUK.

2. Mantenimiento y mejora programa de 
SST.

Incentivar la adopción de tecnología que 
permita la automatización y optimi-

zación de actividades en los procesos 
corporativos.

1. Bot de soporte nivel I.

Fomentar la autonomía e innovación 
empresarial a través del fortalecimiento 

de capacidades para el desarrollo 
tecnológico

1. Investigación y piloto de al menos una 
soluciones  de IA para servicios de BPO.

Aumentar beneficios en la calidad de 
vida de los colaboradores y económicos 

de la empresa con la implementación 
del teletrabajo.

1. Implementación de teletrabajo

1. Implementación de  nómina en BUK

2. Certificación ARL > 85%

1. Cumple: se migra la gestión de nomina 
a BUK y se alcanzan logros corporativos 

al contar con el portal de autogestión 
del empleado y manejo de hojas de vida 
100% digitales con firma electronica de 

contratos laborales.

2. Cumple ARL 97%

1. Creación de BOT soporte nivel 1

1. Cumple. Se diseñó e implementó un 
BOT que permite limpiar cache 

temporales y reinicio de equipos de 
forma automatizada.

1. Piloto de una mejora en operaciones 
con IA

1. 100% se implementó un servicio de 
CHATBOT con inteligencia artificial 
generativa para el cliente ATENEA

BPM Certificado en Teletrabajo
1. BPM Consulting logra la certificación 

ante ARL de la modalidad de Teletrabajo 
Suplementario.
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